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Allgemeine Lieferbedingungen

herausgegeben vom Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Bedingungen gelten fur Rechtsgeschéfte zwischen Unternehmen und zwar fur die Lieferung von Waren und
sinngeman auch fur die Erbringung von Leistungen. Fir Software gelten vorrangig die Softwarebedingungen der Elektro- und
Elektronikindustrie Osterreichs, fiir Montagen die Montagebedingungen der Starkstrom- und Schwachstromindustrie Osterreichs
bzw. die Montagebedingungen der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs fiir Elektromedizinische Technik.

Abweichungen von den in Punkt 1. 1 genannten Bedingungen sind nur bei schriftlicher Anerkennung durch den Verkaufer
wirksam.

Angebot

Angebote des Verkaufers gelten als freibleibend.

Samtliche Angebots- und Projektunterlagen dirfen ohne Zustimmung des Verkaufers weder vervielfaltigt noch Dritten zugéanglich
gemacht werden. Sie kénnen jederzeit zuriickgefordert werden und sind dem Verkaufer unverziglich zuriickzustellen, wenn die
Bestellung anderweitig erteilt wird.

VertragsschlulR

Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn der Verkaufer nach Erhalt der Bestellung eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Lieferung abgesandt hat.

Die in Katalogen, Prospekten u. dgl. enthaltenen Angaben sind nur maR3geblich, wenn in der Auftragsbestatigung ausdrucklich auf
sie Bezug genommen wird.

Nachtragliche Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Bestétigung.

Preise
Die Preise gelten ab Werk bzw. ab Lager des Verkaufers ausschlie3lich Verpackung, Verladung und Umsatzsteuer. Wenn im
Zusammenhang mit der Lieferung Gebuhren, Steuern oder sonstige Abgaben erhoben werden, tragt diese der Kaufer. Ist die
Lieferung mit Zustellung vereinbart, so wird diese sowie eine allenfalls vom Kéufer gewtinschte Transportversicherung gesondert
verrechnet, beinhaltet jedoch nicht das Abladen und Vertragen. Die Verpackung wird nur Gber ausdrickliche Vereinbarung
zuriickgenommen.
Bei einer vom Gesamtangebot abweichenden Bestellung behalt sich der Verkaufer eine entsprechende Preisdnderung vor.
Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen Preisangebotes. Sollten sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der
Lieferung erhthen, so ist der Verkaufer berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.
Bei Reparaturauftragen werden die vom Verkaufer als zweckméRig erkannten Leistungen erbracht und auf Basis des
angefallenen Aufwandes verrechnet. Dies gilt auch fur Leistungen und Mehrleistungen, deren ZweckmaRigkeit erst wahrend der
Durchfuhrung des Auftrages zutage tritt, wobei es hiefiir keiner besonderen Mitteilung an den Kaufer bedarf
Der Aufwand fur die Erstellung von Reparaturangeboten oder fir Begutachtungen wird dem Ké&ufer in Rechnung gestellt.

Lieferung

Die Lieferfrist beginnt mit dem spétesten der nachstehenden Zeitpunkte:

a) Datum der Auftragsbestéatigung

b) Datum der Erfullung aller dem Kaufer obliegenden technischen, kaufménnischen und sonstigen Voraussetzungen;

c) Datum, an dem der Verkaufer eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung oder Sicherheit erhalt.

Behordliche und etwa fiir die Ausfihrung von Anlagen erforderliche Genehmigungen Dritter sind vom Kaufer zu erwirken. Erfolgen
solche Genehmigungen nicht rechtzeitig, so verlangert sich die Lieferfrist entsprechend.

Der Verkaufer ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen durchzufiihren und zu verrechnen. Ist Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt
die Ware spétestens 1 Jahr nach Bestellung als abgerufen.

Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhéngige Umsténde, wie beispielsweise alle Falle htherer Gewalt, eintreten,
die die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist behindern, verlangert sich diese jedenfalls um die Dauer dieser Umstande; dazu
zéhlen auch bewaffnete Auseinandersetzungen, behdrdliche Eingriffe und Verbote, Transport- und Verzollungsverzug,
Transportschaden, Energie- und Rohstoffmangel, Arbeitskonflikte sowie Ausfall eines wesentlichen, schwer ersetzbaren
Zulieferanten. Diese vorgenannten Umstande berechtigen auch dann zur Verlangerung der Lieferfrist, wenn sie bei Zulieferanten
eintreten.

Falls zwischen den Vertragsparteien bei Vertragsabschluf3 eine Vertragsstrafe (P6nale) fur Lieferverzug vereinbart wurde, wird
diese nach folgender Regelung geleistet, wobei ein Abweichen von dieser in einzelnen Punkten ihre Anwendung im Ubrigen
unberihrt [aft:

Eine nachweislich durch alleiniges Verschulden des Verkaufers eingetretene Verzdgerung in der Erfillung berechtigt den Kaufer,
fur jede vollendete Woche der Verspatung eine Vertragsstrafe von héchstens %2 %, insgesamt jedoch maximal 5 %, vom Wert
desjenigen Teiles der gegensténdlichen Gesamtlieferung zu beanspruchen, der infolge nicht rechtzeitiger Lieferung eines
wesentlichen Teiles nicht benitzt werden kann, soferne dem Kéufer ein Schaden in dieser Hohe erwachsen ist.

Die Geltendmachung daruiber hinausgehender Schadenersatzanspriiche ist ausgeschlossen.

Gefahrenlibergang und Erfiillungsort

Nutzung und Gefahr gehen mit dem Abgang der Lieferung ab Werk bzw. ab Lager auf den Kaufer tber, und zwar unabhangig von
der fur die Lieferung vereinbarten Preisstellung (wie z.B. franko, cif u.&.). Dies gilt auch dann, wenn die Lieferung im Rahmen
einer Montage erfolgt oder wenn der Transport durch den Verk&ufer durchgefiihrt oder organisiert und geleitet wird.

Bei Leistungen ist der Erfullungsort dort, wo die Leistung erbracht wird. Die Gefahr fir eine Leistung oder eine vereinbarte
Teilleistung geht mit ihrer Erbringung auf den Kaufer tber.
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Zahlung

Sofern keine Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, ist 1/3 des Preises bei Erhalt der Auftragsbestatigung, 1/3 bei halber
Lieferzeit und der Rest bei Lieferung fallig. Unabhangig davon ist die in der Rechnung enthaltene Umsatzsteuer in jedem Fall bis
spatestens 30 Tage nach Rechnungslegung zu bezahlen.

Bei Teilverrechnungen sind die entsprechenden Teilzahlungen mit Erhalt der jeweiligen Faktura féllig. Dies gilt auch fur
Verrechnungsbetrage, welche durch Nachlieferungen oder andere Vereinbarungen tber die urspringliche AbschluBsumme
hinaus entstehen, unabhéngig von den fur die Hauptlieferung vereinbarten Zahlungsbedingungen.

Zahlungen sind bar ohne jeden Abzug frei Zahlstelle des Verkaufers in der vereinbarten Wahrung zu leisten. Eine allfallige
Annahme von Scheck oder Wechsel erfolgt stets nur zahlungshalber. Alle damit im Zusammenhang stehenden Zinsen und
Spesen (wie z.B. Einziehungs- und Diskontspesen) gehen zu Lasten des Kaufers.

Der Kaufer ist nicht berechtigt wegen Gewahrleistungsanspriichen oder sonstiger Gegenanspriiche Zahlungen zurtickzuhalten
oder aufzurechnen.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem der Verkaufer Gber sie verfiigen kann.

Ist der Kéufer mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistung aus diesem oder anderen Geschaften im Verzug, so kann
der Verkaufer unbeschadet seiner sonstigen Rechte

a) die Erfillung seiner eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung dieser Zahlung oder sonstigen Leistung aufschieben und eine
angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen,

b) samtliche offene Forderungen aus diesem oder anderen Geschéften féllig stellen und fur diese Betrége ab der jeweiligen
Falligkeit Verzugszinsen in der Hohe von 1,25 % pro Monat zuziiglich Umsatzsteuer verrechnen, sofern der Verkaufer nicht
darliber hinausgehende Kosten nachweist. In jedem Fall ist der Verk&aufer berechtigt vorprozessuale Kosten, insbesondere
Mahnspesen und Rechtsanwaltskosten in Rechnung zu stellen.

Eingeraumte Rabatte oder Boni sind mit dem termingerechten Eingang der vollstandigen Zahlung bedingt.

Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an samtlichen von ihm gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnungsbetrage zuziglich Zinsen und Kosten vor.

Der Kaufer tritt hiermit an den Verk&ufer zur Sicherung von dessen Kaufpreisforderung seine Forderung aus einer
WeiterverauBerung von Vorbehaltsware, auch wenn diese verarbeitet, umgebildet oder vermischt wurde, ab und verpflichtet sich
einen entsprechenden Vermerk in seinen Bilichern oder auf seinen Fakturen anzubringen. Auf Verlangen hat der Kéufer dem
Verkaufer die abgetretene Forderung nebst deren Schuldner bekanntzugeben und alle fiir seine Forderungseinziehung benétigten
Angaben und Unterlagen zur Verfliigung zu stellen und dem Drittschuldner Mitteilung von der Abtretung zu machen. Bei Pfandung
oder sonstiger Inanspruchnahme ist der Kaufer verpflichtet, auf das Eigentumsrecht des Verkaufers hinzuweisen und diesen
unverziiglich zu verstandigen.

Gewahrleistung und Einstehen fiir Mangel
Der Verkéaufer ist bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen verpflichtet, nach Mafl3gabe der folgenden Bestimmungen
jeden die Funktionsfahigkeit beeintrachtigenden Mangel, der im Zeitpunkt der Ubergabe besteht, zu beheben, der auf einem
Fehler der Konstruktion, des Materials oder der Ausfiihrung beruht.
Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate, soweit nicht fiir einzelne Liefergegenstande besondere Gewahrleistungsfristen
vereinbart sind. Dies gilt auch fir Liefer- und Leistungsgegenstéande, die mit einem Gebaude oder Grund und Boden fest
verbunden sind. Der Lauf der Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Gefahreniiberganges gem. Punkt 6.
Der Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, daR der Kaufer die aufgetretenen Mangel unverzuglich schriftlich angezeigt hat. Er
hat alle zur Beurteilung des Mangels und seiner Ursachen erforderlichen bei ihm vorhandenen Unterlagen bzw. Daten dem
Verkaufer zur Verfligung zu stellen. Der auf diese Weise unterrichtete Verkaufer muR3 bei Vorliegen eines
gewahrleistungspflichtigen Mangels geméanr Punkt 8.1 nach seiner Wahl die mangelhafte Ware bzw. die mangelhaften Teile
ersetzen, an Ort und Stelle nachbessern bzw. sich zwecks Nachbesserung zusenden lassen oder eine angemessene
Preisminderung vornehmen.
Alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Kosten (wie z.B. fir Ein- und Ausbau, Transport, Entsorgung,
Fahrt und Wegzeit) gehen zu Lasten des Kaufers. Fiur Gewahrleistungsarbeiten im Betrieb des Kéufers sind die erforderlichen
Hilfskrafte, Hebevorrichtungen, Gerist und Kleinmaterialien usw. unentgeltlich beizustellen. Ersetzte Teile werden Eigentum des
Verkaufers.
Wird eine Ware vom Verkaufer auf Grund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen des
Kaufers angefertigt, so erstreckt sich die Haftung des Verkaufers nur auf bedingungsmagige Ausfiihrung. Bei Verkauf gebrauchter
Waren sowie bei Ubernahme von Reparaturauftragen oder bei Uménderungen oder Umbauten iibernimmt der Verkaufer keine
Gewahr.
Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Méngel, die aus nicht vom Verkaufer bewirkter Anordnung und Montage,
ungeniigender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Benutzungsbedingungen, Uberbeanspruchung der
Teile Uber die vom Verk&ufer angegebene Leistung, nachlassiger oder unrichtiger Behandlung und Verwendung ungeeigneter
Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kéaufer beigestelltes Material zurlickzuftiihren sind. Der
Verk&ufer haftet auch nicht fiir Beschadigungen, die auf Handlungen Dritter, auf atmospharische Entladungen, Uberspannungen
und chemische Einflisse zurtickzufihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem
natdrlichen Verschleif? unterliegen.
Die Gewahrleistung erlischt sofort, wenn ohne schriftliche Einwilligung des Verkaufers der Kaufer selbst oder ein nicht
ausdriicklich ermé&chtigter Dritter an den gelieferten Gegenstanden Anderungen oder Instandsetzungen vornimmt. Rechnungen
hieftir werden nicht anerkannt. Durch Behebung von Mangeln wird die urspringliche Gewahrleistungsfrist nicht verlangert.
Die Bestimmungen 8.1 bis 8.7 gelten sinngemaf auch fir jedes Einstehen fur Mangel aus anderen Rechtsgriinden.

Rucktritt vom Vertrag

Voraussetzung fir den Ricktritt des Kaufers vom Vertrag ist ein Lieferverzug, der auf grobes Verschulden des Verkaufers

zuruckzufuhren ist sowie der erfolglose Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist. Der Ricktritt ist mittels

eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.

Unabhangig von seinen sonstigen Rechten ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten,

a) wenn die Ausfuhrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfihrung der Leistung aus Grunden, die der Kaufer zu
vertreten hat, unméglich oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzégert wird,

b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kaufers entstanden sind und dieser auf Begehren des Verkaufers
weder Vorauszahlung leistet, noch vor Lieferung eine taugliche Sicherheit beibringt, oder

c) wenn die Verlangerung der Lieferzeit wegen der im Punkt 5.4 angefuhrten Umstéande insgesamt mehr als die Halfte der
urspriinglich vereinbarten Lieferfrist, mindestens jedoch 6 Monate betragt.

Der Rucktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Lieferung oder Leistung aus obigen Griinden erklart werden.
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Falls Gber das Vermdgen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren erdffnet wird oder ein Auftrag auf Einleitung eines
Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgewiesen wird, ist die andere Vertragspartei berechtigt, ohne Setzung
einer Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche des Verkaufers einschlielich vorprozessualer Kosten sind im Falle des Rucktritts
bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemal abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die
Lieferung oder Leistung vom Kaufer noch nicht tbernommen wurde sowie fiir vom Verkaufer erbrachte Vorbereitungshandlungen.
Dem Verkaufer steht an Stelle dessen auch das Recht zu, die Riickstellung bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen.
Sonstige Folgen des Ruicktritts sind ausgeschlossen.

Haftung

Der Verkaufer haftet fur Schaden auRerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes nur, sofern ihm Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit,
der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den Kaufer sind ausgeschlossen.

Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen flir Montage, Inbetriebnahme und Benutzung (wie z.B. in Bedienungsanleitungen
enthalten) oder der behordlichen Zulassungsbedingungen ist jeder Schadenersatz ausgeschlossen.

Geltendmachung von Ansprichen
Alle Anspriuche des Kéaufers sind bei sonstigem Anspruchsverlust binnen 3 Jahren ab Gefahreniibergang geméan Punkt 6
gerichtlich geltend zu machen, soferne gesetzliche Bestimmungen nicht kirzere Fristen vorsehen.

12. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrecht
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12.2

Wird eine Ware vom Verkaufer auf Grund von Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modellen oder sonstigen Spezifikationen des
Kaufers angefertigt, hat der Kaufer diesen bei allfalliger Verletzung von Schutzrechten schad- und klaglos zu halten.
Ausflihrungsunterlagen wie z.B. Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster, Kataloge,
Prospekte, Abbildungen u. dgl. stets geistiges Eigentum des Verkaufers und unterliegen den einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen hinsichtlich Vervielfaltigung, Nachahmung, Wettbewerb usw. Punkt 2.2 gilt auch fur Ausfiihrungsunterlagen.

13.Allgemeines

Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser Bestimmungen unwirksam sein sollten, wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine gliltige, die dem angestrebten Ziel moglichst nahe
kommt, zu ersetzen.

14.Gerichtsstand und Recht

Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten -einschlieRlich solcher Uiber sein Bestehen oder
Nichtbestehen - ist das sachlich zustandige Gericht am Hauptsitz des Verkaufers, in Wien jenes im Sprengel des Bezirksgerichtes
Innere Stadt, ausschlie3lich zustandig. Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht. Die Anwendung des
UNCITRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf wird einvernehmlich
ausgeschlossen.

Ausgabe Oktober 1997



Softwarebedingungen

herausgegeben vom Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs (FEEI)

1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1 Software

Diese Softwarebedingungen gelten fiir Rechtsgeschafte zwischen Unternehmen und zwar fir die Lieferung von Waren und sinngemaf
auch fur die Erbringung von Leistungen.
Software im Sinne dieser Bedingungen sind standardméRig vertriebene oder individuell fir den Benutzer entwickelte oder adaptierte
Computerprogramme im Sinne des § 40a Urheberrechtsgesetz zur Nutzung auf, zum Betrieb oder zur Steuerung von elektrotechnischen
und/oder elektronischen Einrichtungen und Systemen einschlie3lich hierfir Uberlassener Unterlagen gemaf Punkt 3.

1.2 (Nutzungs-) Rechte an der Software
Der Benutzer erhélt das nicht Gbertragbare und nicht ausschliefliche Recht, die Software unter Einhaltung der vertraglichen Spezifikation
am vereinbarten Aufstellungsort zu benutzen. Dieses Recht ist bei mitgelieferter Hardware ausschlieBlich auf die Nutzung auf dieser
Hardware, bei selbstandiger Software, ausschlie3lich auf der im Vertrag nach Type, Anzahl und Aufstellungsort definierten Hardware
beschrankt.
Alle anderen Rechte an der Software sind dem Lizenzgeber vorbehalten. Ohne dessen vorheriges schriftliches Einverstandnis ist der
Benutzer unbeschadet der Bestimmungen des § 40d Urheberrechtsgesetz daher insbesondere nicht berechtigt, die Software zu
vervielféltigen, zu &ndern, Dritten zuganglich zu machen oder auf einer anderen als der vertragsgegenstandlichen Hardware zu benutzen.
Soweit die bestimmungsmaRige Nutzung den gleichzeitigen Einsatz auf mehr als einem Arbeitsplatz umfassen soll, bedarf dies der
ausdriicklichen Vereinbarung.
Die Benutzung von Software auf nicht vertragsgegenstandlicher Hardware darf nur aufgrund einer gesonderten, schriftlichen und
entgeltlichen Vereinbarung erfolgen.

1.3 Zusatzleistungen und -lieferungen
Zusatzleistungen und -lieferungen, wie in der Folge beispielsweise angefuhrt, werden aufgrund gesonderter Vereinbarungen erbracht und
zu den jeweils glltigen Listenpreisen des Lizenzgebers in Rechnung gestellt:
- Arbeiten zum Duplizieren, Ubersetzen oder Generieren der Software sowie Leistungen gemaR Punkt 4.4;
- vom Lizenzgeber gelieferte Datentrager, soweit sie nicht Bestandteil einer von ihm gelieferten Hardware sind;
- das Analysieren und Beseitigen von Stérungen, die durch unsachgeméfe Handhabung oder Fehler in der Bedienung bzw. in der

Benutzung der Software oder sonstige vom Lizenzgeber nicht zu vertretende Umstande entstanden sind;
- die Unterstltzung bei der Einfihrung der Software sowie Schulung, soweit der Vertrag keine diesbeziiglichen Bestimmungen enthalt;
- Verbesserungen, das sind angebotene Weiterentwicklungen, durch die Operationen vereinfacht, Hardware-Belegungszeiten verkirzt
oder die Spezifikationen oder Anwendungsmaoglichkeiten der Software erweitert werden.

2. PFLICHTEN DES BENUTZERS
Der Benutzer ist verantwortlich ftir:

2.1 die Auswahl aus der vom Lizenzgeber angebotenen Software;

2.2 bei Individualsoftware fiir die Ubermittlung aller fiir die Softwareerstellung erforderlichen Informationen vor Vertragsabschluf;

2.3 die Benutzung der Software sowie die damit erzielten Resultate;

2.4 die Wahrung séamtlicher Rechte des Lizenzgebers (wie z.B. gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht einschlie3lich Recht auf
Copyright-Vermerk) an der Software und die Wahrung der Anspriiche des Lizenzgebers auf Geheimhaltung von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen auch durch seine Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen bzw. Dritte; dies gilt auch, wenn die Software geéndert oder
mit anderen Programmen verbunden wurde. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages aufrecht.

3. SOFTWARESPEZIFIKATIONEN
Der Lizenzgeber stellt die Spezifikationen bei Standardsoftware zur Verfiigung. Er ist berechtigt, die Softwarespezifikationen fir neue
Versionen zu andern. Fir vom Benutzer beauftragte Individualsoftware ist das Pflichtenheft zwischen dem Lizenzgeber und dem Benutzer
schriftlich zu vereinbaren. Softwarespezifikationen kénnen z.B. Unterlagen Uber
- Leistungsmerkmale
- spezielle Funktionen
- Hardware- und Softwarevoraussetzungen
- Installationserfordernisse
- Einsatzbedingungen
- Bedienung (Bedienerhandbuch)
beinhalten.

4. LIEFERUNG, GEFAHRTRAGUNG UND ABNAHME

4.1 Der Lizenzgeber liefert dem Benutzer die Software in maschinenlesbarer Form. Er ist berechtigt die im Lieferzeitpunkt aktuelle Version zu
liefern.

4.2  Wird kein Liefertermin vereinbart, wird die Lieferung vom Lizenzgeber entsprechend den jeweils giltigen Lieferfristen eingeplant und der
Liefertermin dem Benutzer bekanntgegeben.

4.3 Der Versand von Software und Datentrégern erfolgt auf Kosten und Gefahr des Benutzers.

4.4  Wird Software im Besitz des Benutzers ganz oder teilweise beschadigt oder versehentlich geldscht, wird der Lizenzgeber im Rahmen der
Verfugbarkeit und Zumutbarkeit gegen Verrechnung angemessener Preise fur Bearbeitung, Datentrager und Versand Ersatz liefern.

4.5 Sofern eine Abnahme vorgesehen ist, steht dem Benutzer die Software zur unentgeltlichen Benutzung wahrend einer Testperiode zur
Verfugung.
Die Testperiode beginnt mit Lieferung der Software und dauert eine Woche, sofern nicht anderes vereinbart ist.

4.6. Die Software gilt als abgenommen, wenn:

4.6.1 der Benutzer die Ubereinstimmung mit den vertraglichen Spezifikationen bestétigt, oder

4.6.2 der Benutzer innerhalb der Testperiode nicht schriftlich grobe Mangel rigt, oder

4.6.3 der Benutzer die Software nach Ablauf der Testperiode benutzt.

4.7 Ist keine Abnahme vorgesehen, so tritt hinsichtlich der Rechtsfolgen gemaf Punkt 5.1 und Punkt 8 an Stelle der Abnahme der Zeitpunkt
der Lieferung.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.7

8.1

8.2

GEWAHRLEISTUNG UND EINSTEHEN FUR MANGEL

Bei Software gewéhrleistet der Lizenzgeber die Ubereinstimmung mit den bei Lieferung der Software giiltigen Spezifikationen, sofern die
Software gemaf den jeweils geltenden Installationserfordernissen eingesetzt und unter den jeweils geltenden Einsatzbedingungen benutzt
wird.

Die Gewahrleistung umfaf3t

- Fehlerdiagnose

- Fehler- und Stérungsbeseitigung

wahrend der Dauer der Gewahrleistungsverpflichtung. Wenn nichts anderes vereinbart ist, gilt eine Gewahrleistungsfrist von sechs
Monaten ab Abnahme gemaf Punkt 4.6 bzw. Lieferung gemafR Punkt 4.7.

Die Fehlerdiagnose erfolgt aufgrund einer unverzuglichen Fehlermeldung des Benutzers oder von Feststellungen des Lizenzgebers.
Allféllige Funktionsstérungen sind vom Benutzer dem Lizenzgeber unverzuglich und detailliert bekanntzugeben.

Die Beseitigung von Fehlern, d.s. funktionsstérende Abweichungen von den giltigen Spezifikationen, erfolgt nach Wahl des Lizenzgebers
durch Lieferung einer neuen Software oder durch entsprechende Anderung des Programms.

Voraussetzung jeder Fehlerbeseitigung ist, daR es sich um einen funktionsstérenden Fehler handelt, dieser reproduzierbar ist, dafl dem
Benutzer allenfalls innerhalb der Gewahrleistungsfrist kostenlos angebotene neue Versionen installiert wurden, daR der Lizenzgeber vom
Benutzer alle fur die Fehlerbeseitigung notwendigen Unterlagen und Informationen erhalt und daf3 dem Lizenzgeber wéhrend dessen
Normalarbeitszeit der Zugang zu Hardware und Software ermdglicht wird.

Fir Software, an der der Benutzer oder Dritte ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Lizenzgebers Anderungen vorgenommen

haben, besteht keine Gewahrleistung, auch wenn der Fehler in einem nicht gednderten Teil auftritt. Wird im Rahmen der Fehlerdiagnose

festgestellt, daf3 kein Gewahrleistungsfall vorliegt oder die Ursache des Fehlers nicht in der gelieferten Software liegt, hat der Benutzer alle

hierdurch aufgelaufenen Kosten zu tragen.

Der Lizenzgeber tbernimmt keine Gewahr dafir, dal3 die Softwarefunktionen den Anforderungen des Benutzers geniigen, daf? die

Programme in der vom Benutzer getroffenen Auswahl zusammenarbeiten, dal3 diese ununterbrochen oder fehlerfrei laufen oder daf3 alle

Softwarefehler beseitigt werden kénnen.

Entspricht die Software bei aufrechter Gewahrleistung in funktionsstérender Weise nicht den Spezifikationen und ist der Lizenzgeber trotz

nachhaltiger Bemiihungen innerhalb einer angemessenen Frist nicht in der Lage, die Ubereinstimmung mit den Spezifikationen

herzustellen, hat jeder Vertragsteil das Recht, den Vertrag fur die betreffende Software, gegen Ruckerstattung der erhaltenen Leistungen,

mit sofortiger Wirkung aufzuldésen.

Mangel in einzelnen Programmen geben dem Benutzer nicht das Recht, den Vertrag hinsichtlich der tibrigen Programme aufzulésen.

Weitere Anspriiche aus dem Titel der Mangelhaftigkeit der Software, mit Ausnahme solcher nach Punkt 6, sind ausgeschlossen.

Sofern der Benutzer mit dem Lizenzgeber einen Softwarewartungsvertrag abschlief3t, tbernimmt der Lizenzgeber fur dessen Dauer

- Fehlerdiagnose (s.0.)

- Fehler- und Stérungsbeseitigung (s.0.)

- Pflege.

Die Pflege umfal3t je nach Vereinbarung

- die vom Lizenzgeber routineméRig vorgenommene Adaptierung der Software an den jeweiligen technischen Standard, ohne dal3 damit
eine Anderung der Spezifikationen oder Funktionen verbunden ist;

- die vom Lizenzgeber vorgenommene Adaptierung der Software an von ihm durchgefiinrte Anderungen der von ihm gelieferten
Hardware, wozu auch Anderungen von deren Betriebssystemen gehéren;

- MaBnahmen zur Vermeidung von Fehlern.

GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE UND URHEBERRECHT

Der Lizenzgeber wird den Benutzer in der Abwehr aller Anspriiche unterstutzen, die darauf beruhen, daf? vertragsgemaf genutzte
Software ein nach der 6sterreichischen Rechtsordnung wirksames gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht verletzt. Der Benutzer wird
den Lizenzgeber unverziiglich schriftlich benachrichtigen und im Falle eines Rechtsstreites eine Streitverkiindung gemaf § 21 ZPO
vornehmen, falls derartige Anspriiche gegen ihn erhoben werden.

Werden Anspriche aus der Verletzung von Schutzrechten geltend gemacht, welche der Lizenzgeber zu vertreten hat, kann der
Lizenzgeber auf eigene Kosten die Software &ndern, austauschen oder ein Nutzungsrecht erwirken. Ist dies mit angemessenem Aufwand
nicht moglich, hat der Benutzer auf Verlangen des Lizenzgebers unverziglich das Original und alle Kopien der Software einschlie3lich
Uiberlassener Unterlagen zurlickzugeben.

Hiermit sind alle Anspriiche des Benutzers bezuglich der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und des Urheberrechts, unter Ausschluf
jeder weitergehenden Verpflichtung des Lizenzgebers, abschliefend geregelt.

HAFTUNG

Der Lizenzgeber haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Der Ersatz von Folgeschaden und Vermégensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus Anspriichen
Dritter gegen den Benutzer ist in jedem Fall ausgeschlossen.

VERRECHNUNGS - UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Wird ein einmaliges Nutzungsentgelt vereinbart - dieses kann anstelle von oder neben laufenden Nutzungsentgelten anfallen - so ist
dieses, mangels anderer Vereinbarung, wie folgt fallig:

30% des Gesamtpreises bei Vertragsabschluf

70% des Preises jeder im Anbot separat ausgewiesenen Softwareleistung, jeweils nach deren Abnahme gemaR Punkt 4.

Wird ein laufendes Nutzungsentgelt vereinbart, so geschieht die Verrechnung, mangels anderer Vereinbarung, jéhrlich im vorhinein. Wenn
nicht anders vereinbart, unterliegt das Nutzungsentgelt einer Preisanpassung im Ausmafd der prozentuellen Erh6hung des
kollektivvertraglichen Mindestlohnes eines Facharbeiters der Lohngruppe 3 des Kollektivvertrags fir die eisen- und metallerzeugende und
-verarbeitende Industrie.

Stichtag fir die Berechnung der Preisanpassung ist das Datum des erstmaligen Preisanbots durch den Lizenzgeber. Das Nutzungsentgelt
ist ab dem Tag der erfolgten Abnahme geman Punkt 4 zu bezahlen.

STEUERN UND GEBUHREN

Samtliche vereinbarte Preise und Entgelte enthalten keine Umsatzsteuer; diese wird gesondert in Rechnung gestellt. Werden im
Zusammenhang mit der Uberlassung des Vertragsgegenstandes Gebiihren, Steuern oder sonstige Abgaben féllig, tragt diese der
Benutzer.



10. RUCKGABE UND VERNICHTUNG DER SOFTWARE
Bei Beendigung des Nutzungsrechtes ist der Benutzer nach Wahl des Lizenzgebers verpflichtet, die gesamte Software einschlie3lich
Uberlassener Unterlagen an den Lizenzgeber zurtickzugeben oder nachweislich zu vernichten. Dies gilt auch fur geanderte oder mit
anderen Programmen verbundene Software.

11. DAUER UND KUNDIGUNG

Die Dauer des Nutzungsrechts richtet sich nach dem Vertrag. Das Nutzungsrecht endet jedenfalls

- mit Ablauf der vereinbarten Nutzungszeit;

- mit Ende der Nutzung auf der vertragsgegenstandlichen Hardware, ohne
daR dies EinfluR auf das gemaf dem Vertrag zu zahlende Nutzungsentgelt hétte;

- durch Kiindigung nach Ablauf einer allenfalls vereinbarten Mindestnutzungsdauer und - mangels anderer Vereinbarung - Einhaltung
einer drei monatigen Kiindigungsfrist zum Ende der Verrechnungsperiode;

- durch vorzeitige Auflésung bei schwerwiegenden Vertragsverletzungen, falls der vertragsgeméRe Zustand nicht innerhalb einer
schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist wiederhergestellt wird,;

- durch vorzeitige Auflésung bei Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Gber das Vermégen des Benutzers oder bei Abweisung eines
Antrages auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermdégens.

12. SONSTIGE BESTIMMUNGEN
Uberschreitet der Benutzer die ihm vertraglich gewéhrten Rechte oder verletzt er seine Verpflichtungen nach den Punkten 2.4 und 10
dieser Bedingungen, ist der Lizenzgeber berechtigt, eine Vertragsstrafe, bei laufendem Nutzungsentgelt bis zur Hohe des zehnfachen
jahrlichen Nutzungsentgeltes und/oder bei einmaligem Nutzungsentgelt des flinffachen Einmalentgeltes, zu fordern. Dartber
hinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben davon unberiihrt.

Der Lizenzgeber ist nicht verantwortlich, wenn er Leistungen aufgrund von Umsténden, die er nicht zu vertreten hat, nicht erbringen kann;
Wenn diese geénderten Umstande zu unzumutbaren Hérten flr den Lizenzgeber fuhren, ist dieser berechtigt, deren Ausgleich vom
Benutzer zu fordern.

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
nicht bertihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck dieser Bedingungen entsprechende,
wirksame Bestimmung treten.

Nebenabreden und Anderungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.

13. GERICHTSSTAND
Zur Entscheidung aller aus dem Vertrag entstehenden Streitigkeiten -einschlieBlich solcher tber sein Bestehen oder Nichtbestehen - ist
das sachlich zusténdige Gericht am Hauptsitz des Lizenzgebers, in Wien jenes im Sprengel des Bezirksgerichtes Innere Stadt,
ausschlieBlich zustandig. Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht.

14. ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN
Soweit im vorstehenden nicht anders vereinbart, finden auf das Vertragsverhaltnis die Allgemeinen Lieferbedingungen der Elektro- und
Elektronikindustrie Osterreichs in der jeweils geltenden Fassung Anwendung.

Ausgabe Februar 1998



